Salgs- og leveringsbetingelser

Indledning

Disse Almindelige Salgs- og Leveringsbetingelser (herefter benaevnt "disse vilkar” eller "vilkarene”) er
geeldende for salg af enhver leverance fra Paybuddy ApS, CVR nr. 4057 8501, Enevej 3, 8643 Ans By
(herefter benaevnt “Paybuddy”), herunder — men ikke begreenset til salg af hardware, software,
konsulentbistand, abonnementer, driftsydelser, medmindre disse vilkar udtrykkeligt er fraveget eller
modificeret ved anden skriftlig aftale.

Disse vilkar geelder, uanset om aftalen er indgaet via internet, e-mail, telefon eller pa anden vis.

Kundens angivelse af seerlige eller generelle betingelser eller krav i udbudsmateriale, ordre, accept,
kgbsbetingelser m.v. anses ikke for en fravigelse af disse vilkar, medmindre Paybuddy udtrykkeligt og
skriftligt har accepteret fravigelserne.

Afsnit 1 indeholder generelle bestemmelser, som gaelder for enhver leverance fra Paybuddy med de
tilfgjelser og aendringer, der fremgar af de specielle vilkar for de beskrevne leverancer i afsnit 2
(abonnement), 3 (hardware), 4 (software) eller 5 (konsulentydelser).

Afsnit 1 — Generelt

1.1 Tilbud og ordrebekraeftelse

Medmindre andet er angivet skriftligt, er et tilbud fra Paybuddy kun geeldende, safremt skriftlig accept
er Paybuddy i haende inden 20 arbejdsdage fra datoen angivet i Paybuddys tilbud.

Ethvert tilbud pa varer fra lager afgives med forbehold for mellemsalg. Safremt Paybuddy ikke kan
opfylde et afgivet tilbud pa grund af mellemsalg, vil Kgber sa vidt muligt modtage meddelelse herom
uden ugrundet ophold efter modtagelse af Kgbers accept. Paybuddy kan ikke ggres ansvarlig pa grund
af manglende opfyldelse af aftalen som fglge af mellemsalg.

En ordre er fgrst bindende, nar den er accepteret og godkendt af Paybuddy med en skriftlig
ordrebekraeftelse. Safremt ordrebekraeftelse afviger fra kundens ordre ved tilleeg, indskraenkning eller
forbehold, og kunden ikke vil acceptere disse andringer, skal denne inden 5 arbejdsdage meddele dette
til Paybuddy. | modsat fald geelder alene Paybuddy ordrebekraeftelse.

Paybuddy forbeholder sig retten til at foretage sendringer i leverancen indtil leveringstidspunktet, men
Paybuddy garanterer i sa fald som minimum en tilsvarende ydelse.
1.2 Annullering

Efter Paybuddy har fremsendt en ordrebekraeftelse til Kgber, har Kgber ikke ret til at sendre eller
annullere ordren. Vaelger Kgber alligevel at annullere ordren, er Kgber forpligtet til at erstatte Paybuddys
mistede fortjeneste.

Paybuddy kan til enhver tid annullere en tidligere bekraeftet ordre, herunder men ikke begraenset til
tilfeelde, hvor Kgber har et uafklaret gkonomisk mellemvaerende med Paybuddy, hvor Kgber er i
generelle gkonomiske vanskeligheder eller hvis Paybuddy ikke ser sig i stand til at levere Kgbet.

1.3 Leveringstid

Leveringstiden er fastsat af Paybuddy efter bedste skgn i overensstemmelse med de forhold, der forela
ved tilbuddets fremsaettelse og/eller aftalens indgaelse. Leveringstiderne er oplyst med forbehold for
evt. leverancer af delelementer fra underleverandgrer, nyudvikling, etc.

Paybuddy skal uden ugrundet ophold meddele Kgber om aendringer i leveringstiden.
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Kgber kan kun haeve aftalen pa grund af forsinkelse, der hovedsagelig skyldes forsinkelse af indgang
af materialer fra Paybuddys underleverandgrer, safremt forsinkelsen konkret er af vaesentlig afggrende
betydning for Kgber, og Paybuddy pa tidspunktet for aftalens indgaelse var bekendt hermed.

Paybuddy kan i intet tilfeelde holdes ansvarlig for Kgbers indirekte tab som fglge af en forsinket eller
manglende leverance. Paybuddy kan endvidere kun holdes ansvarlig for direkte tab, hvis der er tale om
vaesentlig misligholdelse af aftalen fra Szelgers side, forudsat at Keber kan godtggre at have lidt et tab
som fglge af forsinkelsen

1.4 Priser
Alle priser angives i danske kroner ekskl. moms, emballage, fragt, told, skatter og andre afgifter.

Ved salg til udlandet er de opgivne priser fastsat som ovenfor anfgrt, dog tillige ekskl. eventuelle skatter
i kgbers land. Hvor skatter og afgifter udtrykkeligt matte vaere indeholdt i prisen, kan Paybuddy kraeve
enhver stigning i disse skatter og afgifter betalt af kgber. Leverancer tilbydes p& grundlag af
tilbudsdagens valutakurser og toldsatser for importerede varer og materialer. | tilfaelde af andringer
heri i Paybuddys disfaver, har Paybuddy ret til at foretage forhgjelse i tilbudsprisen i overensstemmelse
hermed.

Forhgjes prisen pa en leverance med mere end 10 % i opadgdende retning mellem aftalens indgéelse
og levering, kan kgber erstatningsfrit traede tilbage fra aftalen, safremt dette meddeles Paybuddy
skriftligt straks efter, at kunden er blevet bekendt med a&endringen af prisen.

Eventuelle priser pa Paybuddys hjemmeside er alene vejledende — de er at opfatte som en opfordring
til at ggre tilbud. Omfattes leverancen af en af Paybuddy benyttet prisliste, fastsaettes prisen for
leverancen pa grundlag af den prisliste, som er gaeldende pa leveringstidspunktet.

Paybuddy forbeholder sig ret til, pa et hvert tidspunkt, at andre abonnementsvilkarene, herunder
produktydelserne samt priserne med 30 dages varsel.

1.5 Betaling

Ved afsendelse modtager Kgber faktura pa aftalt kgsbesum. Betalingsbetingelserne er fjorten (14) dage
netto medmindre andet er skriftligt aftalt.

Kgber kan ikke foretage modregning i vederlaget med krav hidrgrende fra andre retsforhold, og Kaber
kan ikke udgve tilbageholdsret eller naegte betaling pa grund af forsinkelse, reklamation eller modkrav
vedrgrende den konkrete leverance.

Paybuddy er berettiget til at fastsaette et kreditmaksimum for Kgber, der pa ethvert tidspunkt ensidigt
kan sendres eller ophaeves af Paybuddy.

Paybuddy er til enhver tid i forbindelse med eller efter aftalens indgaelse berettiget til at kraeve
betryggende sikkerhedsstillelse for Kabers samlede omkostninger i forbindelse med aftalen.

Hvis Kgber ikke betaler inden sidste rettidige betalingsdag, og skyldes forsinkelsen ikke Paybuddys
forhold, er Paybuddy berettiget til at beregne morarenter fra forfaldsdagen i overensstemmelse med
nationalbankens til enhver tid geeldende rentesats og til at opkraeve betaling for alle fakturerede og
leverede varer, uanset tidligere aftalte kreditbetingelser.

Manglende overholdelse af Paybuddys betalingsvilkar anses som vaesentlig misligholdelse, der
berettiger Paybuddy til at standse yderligere leverancer, og med 5 dages varsel at fijerne Kgbers adgang
til systemet, samt til at kraeve ethvert tilgodehavende, forfaldent som uforfaldent, indbetalt straks.

1.6 Ejendomsforbehold

Paybuddy forbeholder sig med de begraensninger, der fglger af ufravigelige retsregler, ejendomsretten
til det solgte, uanset om levering har fundet sted, indtil hele kgbesummen og de med levering,
forsendelse og forsikring palgbne omkostninger, som afholdes af Paybuddy pa Kgbers vegne, er betalt
af Kgber, eller der er stillet den aftalte sikkerhed. Indtil dette er sket, er Kgber ikke berettiget til at rade
over varen pa en made, som strider mod Paybuddys ejendomsforbehold.
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Indtil ejendomsretten er overgaet til kunden, forpligter kunden sig til at holde leverancen brand-, tyveri-
og vandskadeforsikret til nyveerdi og ikke foretage nogen andringer, flytning, pantsaetning, udlejning
eller udlan af leverancen.

1.7 Immaterielle rettigheder

Samtlige immaterielle rettigheder, herunder rettigheder til produkter, patenter, dokumenter, tegninger,
designs, tekster, kildekoder, billedmotiver, oplysninger, manualer mv. der er udleveret af Paybuddy, eller
som Kgberen opnar kendskab til ved brug ydelserne og for at opfylde formalet med aftalen tilhgrer
Paybuddy.

Der gores seerligt opmaerksom p3, at Paybuddy har enhver ophavsret til kildekode produceret af
Paybuddy eller Paybuddys underleverandgrer, og at enhver anvendelse af Paybuddys leverancer aldrig
vil udggre en overdragelse af ophavsret fra Paybuddy til Kgber. Kgber ma séledes ikke videreformidle,
videresaelge, dekompilere eller pa anden vis rade over eller handle med Paybuddys kildekode.

Der geores opmeerksom p3a, at der i de leverede Kgb kan indga open-source komponenter.
Licensbetingelserne for de enkelte open-source komponenter er geeldende for disse.

Kgber er berettiget til at anvende Paybuddys leverancer til formalet, men er uberettiget til at
videreoverdrage hele, eller dele af Paybuddys ydelser.

1.8 Mangler og reklamation

Ved levering skal Kgber straks, og altid inden det solgte tages i brug, foretage en sadan undersggelse
af det solgte, som ordentlig forretningsbrug kraever. Hvis Kgber vil paberabe sig en mangel, skal Kgber
straks (og senest 3 dage efter) manglen er eller burde vaere opdaget give Paybuddy meddelelse herom
med angivelse af, hvori manglen bestar. Safremt Kgber har eller burde have opdaget manglen, og Kgber
ikke underretter Paybuddy som anfgrt, kan Kgber ikke senere ggre manglen gaeldende.

Paybuddy patager sig i en periode pa 12 maneder efter at levering har fundet sted, uden ugrundet
ophold, at foretage omlevering, reparation, eller kreditering af det kgbte efter eget valg, nar der foreligger
mangler ved leverancen.

Paybuddy har dog ikke afhjaelpningspligt i de tilfaelde, hvor mangler skyldes, at leverancen ikke er blevet
monteret og/eller anvendt i fuld overensstemmelse med Paybuddys forskrifter, fejlagtig eller
uhensigtsmaessig brug, eendringer eller tekniske indgreb, foretaget uden Paybuddys skriftlige samtykke
eller ekstraordinaere klimatiske pavirkninger.

Sliddele samt normal slitage og forringelse er ikke omfattet af afhjaelpningsretten. Ligeledes er
omkostninger ved montering og afmontering ikke omfattet af afhjeelpningsretten.

Kan Kgber selv udfgre afhjeelpningen, er Paybuddys afhjaelpningsforpligtelse efter denne bestemmelse
opfyldt ved fremsendelse af ny eller repareret del.

Mangelfulde dele, som er ombyttet i henhold til foranstaende, skal stilles til Paybuddys disposition for
Kgbers regning og risiko medmindre andet er aftalt mellem parterne. | det omfang der foreligger en
reklamationsberettiget mangel og Paybuddy vaelger at reparere eller ombytte emnet, afholder Paybuddy
evt. omkostninger ved at tilbagesende det reparerede eller ombyttede emne til Kgbers adresse.
Reparationer eller ombytningerne skal ske indenfor rimelig tid.

Paybuddy yder ikke nogen form for garanti pa kgbte varer eller leverede ydelser medmindre dette er
udtrykkeligt og skriftligt aftalt.

Paybuddy har intet ansvar for mangler ud over ovennaevnte. Dette geelder ethvert tab, manglen matte
forarsage, herunder driftstab, tabt fortjeneste og andre gkonomiske konsekvenstab. Denne
begraensning i Paybuddys ansvar geelder ikke, dersom Paybuddy har gjort sig skyldig i grov
uagtsomhed.

Paybuddys samlede gkonomiske ansvar i relation til mangler, kan aldrig overstige den samlede
kontraktsum for det pageeldende Kgb, som forarsagede tabet.
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1.9 Ansvarsbegraensning

Paybuddy er ikke erstatningsansvarlig for Kgbers direkte tab, fglgeskader, driftstab, tab af data eller
disses reetablering og tab af fortjeneste opstadet som fglge af afbrydelser, forstyrrelser eller nedbrud i
produkter, ydelser og services, uanset om tabet skyldes systemnedbrud, simpel eller grov uagtsomhed,
eller andre forhold hos Paybuddy eller tredjepart.

Paybuddy er ikke erstatningsansvarlig overfor Kgber for tabt fortjeneste, tabte besparelser eller andre
indirekte tab eller fglgeskader, der skyldes anvendelse af det solgte eller manglende mulighed for at
anvende dette, uanset om Paybuddy er blevet informeret om sadanne kravs mulighed.

Kaber forpligter sig til at friholde Paybuddy for evt. forpligtelser, tab, udgifter eller andre omkostninger,
som Paybuddy matte padrage sig i forbindelse med krav fra sddanne andre parter, herunder tab, skader
eller mangelskrav fra tredjemand, krav vedrgrende kraenkelse af immaterielle rettigheder, samt krav
mod Paybuddy som fglge af K@bers misligholdelse af Aftalen.

Paybuddy patager sig ikke ansvar over for andre parter (herunder tredjemand), som drager fordel af
eller benytter de af Paybuddy leverede ydelser eller opnar adgang til dette.

Paybuddys erstatningsansvar er begraenset til direkte skader/tab, og er — uanset arsag og uanset
kravets art — begraenset til den samlede kontraktsum for det pageeldende Kgb, som forarsagede tabet.
Ved Igbende ydelser, som f.eks. abonnement begraenses den samlede kontraktsum til maksimalt det
fakturerede belgb igennem 12 maneder.

1.10 Produktansvar

Paybuddy er ansvarlig efter lov om produktsikkerhed. Paybuddy kan ikke ggres ansvarlig pa noget andet
grundlag. Kgber er forpligtet til uden ugrundet ophold skriftligt at meddele Paybuddy, sdfremt der er
opstaet en produktansvarsskade, eller der er fare for, at en sadan skade vil indtraede.

Paybuddy har produktansvar over for leverancens skadeforvoldelse pa personer og tab af forsgrger i
henhold til den til enhver tid geeldende ufravigelige lovgivning herom. Herudover patager Paybuddy sig
intet produktansvar.

Produktansvaret  kan  belgbsmaessigt  ikke  overstige  deekningen  pa Paybuddys
produktansvarsforsikring.

| den udstraekning Paybuddy matte blive palagt ansvar overfor tredjemand, er Kgber forpligtet til at
holde Paybuddy skadeslgs i samme omfang, som Paybuddys ansvar er begraenset i henhold til
naerveerende bestemmelse.

1.11 Hemmeligholdelse

Paybuddy er forpligtet til at hemmeligholde fortrolige oplysninger, som Paybuddy modtager vedrgrende
Kgbers virksomhed. Dog er Paybuddy er berettiget til at rapportere eventuel misbrug, ulovlige aktiviteter,
ulovlig eller upassende adfaerd og/eller mistanke herom til politiet eller andre kompetente myndigheder.

Kgber forpligter sig til at hemmeligholde fortrolige oplysninger vedrgrende Paybuddy.
Parternes hemmeligholdelsesforpligtelser vedvarer i 3 ar efter, at aftalen er ophgrt.

Paybuddy har ret til at anvende anonymiseret data omkring anvendelsen af systemet.

1.12 Persondata

Paybuddys behandling af evt. persondata sker under iagttagelse af persondataloven.

| de tilfaelde hvor Paybuddy juridisk opfattes som dataansvarlig, henvises til Paybuddys Politik om
Personoplysninger.

| de situationer for Paybuddy juridisk opfattes som databehandler, skal aftaleforholdet mellem Kgber
og Paybuddy vaere underlagt en databehandleraftale. Paybuddy er forpligtet til at handle i
overensstemmelse med denne databehandleraftale. Kgber er ansvarlig for, at databehandleraftalen til
enhver tid er retvisende, og at indholdet Igbende opdateres, safremt behandlingen sendrer karakter.
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Kgber pdlaegges at friholde Paybuddy for enhver sanktion palagt for overtreedelse af
Databeskyttelsesloven eller Persondataforordningen, medmindre det konkret kan pavises, at Paybuddy
har handlet i strid med databehandleraftalen. Paybuddy er ikke ansvarlig for Kgbers behandling af
personoplysninger (herunder indsamling, opbevaring og sletning) og ethvert krav, som relaterer sig
hertil, pahviler Kgber.

Paybuddy videregiver i intet tilfeelde persondata til tredjemand uden eksplicit accept.

1.13 Misligholdelse

Paybuddy har ret til at ophaeve aftalen med omgaende virkning ved Kgbers vaesentlige misligholdelse
af aftalen. Nedenstaende punkter anses for vaesentlig misligholdelse, uden listen dog, kan anses for at
vaere udtgmmende.

- Manglende rettidig betaling efter pakrav.

- Spredning af vira eller andre cyberangreb

- Forsgg pa ulovlig indtreengen i netvaerk, hacking og forsgg pa at tilga andres data.

- Videresalg, udleje, udlan, overdragelse m.m. af de leverede ydelser og services til tredjemand
uden forudgaende aftale med Paybuddy.

Ophaeves aftalen som fglge af misligholdelse, skal Kgber betale fuldt abonnement i de pagaeldende
abonnementsperioder samt daekke ethvert tab som fglge af misligholdelsen.

1.14 Markedsfgring

Paybuddy er berettiget til i eget markedsfgringsmateriale at anvende Kgber som reference.

1.15 Force majeure

Fglgende omstaendigheder medfgrer ansvarsfrined, nar de indtreeffer efter aftalens indgaelse og
forhindrer dens opfyldelse: Arbejdskonflikter, strejker, lock-out og enhver anden omsteendighed som
parterne ikke har veeret herre over, sasom brand, epidemi, krig, uforudsete militeerindkaldelser af
tilsvarende omfang, sabotagehandlinger herunder cyberangreb og hacking, beslaglaeggelse,
valutarestriktioner, oprgr og uroligheder, vejrlig og naturkatastrofer, mangel pa transportmidler,
almindelig vareknaphed, restriktioner af drivkraftsmidler, veesentlige pris- og/eller afgiftsforhgjelser,
produktions- og leveringsvanskeligheder, og mangler ved leverancer fra underleverandgrer, eller
forsinkelse med sadanne leverancer, som skyldes nogen af de i dette punkt naevnte omstaendigheder
hos relevante underleverandgrer. | dette tilfaelde er Paybuddy berettiget til at udskyde levering, indtil
opfyldelseshindringen er ophgrt eller alternativt ansvarsfrit annullere aftalen helt eller delvist.

1.16 Ugyldighed

Skulle det vise sig, at en eller flere bestemmelser i disse vilkar er eller bliver ugyldige, skal parterne
erstatte den ugyldige bestemmelse (eller de ugyldige bestemmelser) med en gyldig, som i videst muligt
omfang forfglger formalet og retsstillingen ifglge den ugyldige bestemmelse (de ugyldige
bestemmelser).

1.17 Overdragelse

Paybuddy kan til enhver tid overdrage sine rettigheder til tredjemand.

1.18 Tvister, lovvalg og vaerneting
Naervaerende betingelser er underlagt dansk lov og veerneting.

Enhver tvist eller uoverensstemmelse, som matte opsta i forbindelse med denne kontrakt, skal forsgges
Igst gennem forhandling. Hvis det ikke pa denne made lykkes parterne at finde en mindelig Igsning pa
tvisten, er enhver af parterne berettigede til at indbringe sagen ved byretten i Aarhus.
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Afsnit 2 — Abonnement

Seerlige bestemmelser for abonnementsydelser. Dette afsnit geelder for Paybuddys salg og levering af
abonnementsydelser, herunder den Igbende afgift for drift af de leverede Paybuddy enheder.

2.1 Produktinformation

Paybuddys standardydelse bestar af Paybuddy enheder samt online adgang til et system til
administration af enhederne.

Lasningen forudsaetter en aftale med betalingsindlgser og gateway. Kgber er gjort opmaerksom p3, at
betalingssystemer, som f.eks. Vipps MobilePay, Swipp, BlueCode samt andre betalingsindlgsere tager
et gebyr per transaktion.

2.2 Lgbetid og opsigelse

Abonnementet Igber 12 maneder ad gangen. Abonnement faktureres fra dato for ikrafttreedelse frem
til et arsskifte og fornyes herefter automatisk i 12 maneder ad gangen.

Aftalen kan indenfor hver 12 maneders periode opsiges med 30 dages varsel til en abonnements-
periodes udlgb. Keber skal skriftligt opsige sit abonnement.

Paybuddy kan opsige abonnementet med 30 dages varsel til en abonnementsperiodes udigb.

Paybuddy refunderer ikke resterende abonnement, safremt Kgber gnsker at opsige sit produkt midt i en
periode.

Overflytning af abonnement kan ske mod betaling af handteringsgebyr.

2.3 Tilgengelighed

Paybuddy systemet er generelt tilgaengeligt 24 timer i dggnet, med undtagelse af planlagte
afbrydelser til opgraderinger, andringer eller anden vedligeholdelse. Paybuddy forbeholder sig retten
til at foretage service pa systemet, safremt der matte opsta behov herfor. Paybuddy tilstraeber sa lave
nedeperioder pa systemet som muligt.

Kunden accepterer, at software aldrig kan testes i alle mulige situationer, og at afvigelser fra den aftale
funktionalitet samt at uforudsete fejl og afbrydelser kan opsta. Paybuddy forbeholder sig ret til, uden
varsel, at foretage aendringer i specifikationer og systemer, hvis dette kan ske uden vaesentlig ulempe
for Kgber.

Paybuddy patager sig intet ansvar for eventuelle skader eller tab i forbindelse med manglende adgang
til Paybuddy systemet, at systemet er ude af drift eller indeholder fejl.
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Afsnit 3 — Hardware

Sarlige bestemmelser for hardware. Dette afsnit gaelder for Paybuddys salg og levering af varer (alle
former for udstyr/hardware/produkter).

3.1 Levering og forsendelse

Levering sker ab lager, Ans By (EXW, Incoterms 2000). Paybuddy kan sgrge for fragt til Kebers adresse
for Kgbers regning og risiko.

Kober skal skriftligt oplyse, hvis der gnskes ekspres- og flyforsendelser, eller hvis Kgber gnsker en
forsendelsesmade, der afviger fra Paybuddys normale forsendelsesmade.

Kan levering som fglge af Kgbers forhold ikke gennemfgres, henstar varerne for Kgbers regning og
risiko pa Paybuddys lager. Paybuddy er berettiget til at opkreeve lagerleje og andre omkostninger.

3.2 Montering

Kgber er selv ansvarlig for montering. Kgber ma ikke aendre, omdanne eller udskifte det leverede
medmindre dette forinden skriftligt er godkendt af Paybuddy.

Paybuddy kan tilbyde levering og installation i hele Danmark efter aftale. Det er en forudsaetning for
installation, at der er sket forudgdende afklaring med Kgber omkring Kgbers maskiner, herunder om
disse maskiner er forberedt hertil og tilsluttet almindelig stremforsyning samt at Kgber kan give
Paybuddy uhindret adgang til maskinerne i forbindelse med installationen.

Paybuddy fraskriver sig et hvert ansvar for beskadigelse af maskiner ved installationsarbejder bortset
fra situationer, hvor Paybuddys arbejdsmetode kan betragtes som groft uagtsom.

3.3 Tredjepartsprodukter

For tredjepartsprodukter geelder der garanti- og/eller reklamationsbestemmelser svarende til dem, som
Paybuddy har modtaget fra Paybuddys underleverandgr/producent. Der henvises til de enkelte
underleverandgrer/producenters til enhver tid geeldende garanti- og/eller reklamationsbestemmelser.

3.4 Afhjeaelpning af mangler

Medmindre andet er udtrykkeligt og skriftligt aftalt, afhjeelper Paybuddy i garanti- og/eller
reklamationsperioden oprindelige mangler, som beskrevet ovenfor i afsnit 1.8 og 3.3 med de tilfgjelser
og andringer, der fremgar af eventuelle medfglgende servicebetingelser eller andet dokumentations-
materiale.

Paybuddy er altid uden ansvar for mangler, som bl.a. skyldes konstruktion, udfgrelse eller aendringer
foretaget af Kgber, reparation udfgrt af andre end Paybuddy eller Paybuddys autoriserede
servicepartnere, software-relaterede fejl, tab af data og manglende backup (herunder i forbindelse med
reparation, afhjeelpning og service m.v.), fejlagtig montering/behandling, slitage, vold, vandskade, ild,
ustabil stremforsyning, forkert nettilslutning, ringe ventilation eller fglgefejl pa grund af anvendelse af
andet tilsluttet udstyr.
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Afsnit 4 — Software

Seerlige bestemmelser for software. Dette afsnit geelder for Paybuddys salg og levering af software,
herunder medfglgende eller integreret i hardware. Gaelder der for den leverede software saerlige
licensvilkar/-betingelser, geelder disse dog forud for nzervaerende afsnit 3, uanset om den leverede
software eller de seerlige licensvilkar stammer fra tredjemand eller Paybuddy.

4.1 Brugsretten

Mod rettidig betaling af det aftalte vederlag (licensafgift) giver Paybuddy (licensgiver) Kgber
(licenstager) en ikke-eksklusiv, uoverdragelig og tidsbegraenset brugsret til det leverede software med
eventuelt tilhgrende moduler og skriftligt dokumentationsmateriale.

4.2 Kopiering af software

Kgber er uberettiget til at kopiere softwaren eller dele heraf, bortset fra den ved installationen eller
lovlige brug ngdvendige kopiering. Kunden er dog berettiget til at fremstille sikkerhedseksemplarer af
det leverede software til backup eller arkiveringsformal, safremt dette er ngdvendigt for benyttelsen af
det leverede. Eksemplarer fremstillet til backup eller arkiveringsformal er ligeledes underlagt
naervaerende licensvilkar.

4.3 Andringer

Keber er uberettiget til at foretage aendringer i software, herunder er Kgber uberettiget til at foresta eller
lade foresta reverse engineering eller dekompilering af softwaren udover, hvad der matte veere tilladt i
henhold til ufravigelig lovgivning, som finder anvendelse pa disse licensvilkar.

| tilfeelde af at Kgber eller tredjemand foretager indgreb eller sendringer i softwaren, bortfalder
Paybuddys forpligtelser i henhold til disse licensvilkar uden varsel, og Paybuddy fraskriver sig ethvert
ansvar for konsekvenserne af sadanne indgreb eller andringer.

4.4 Immaterielle rettigheder

Paybuddy har ophavsret og enhver anden rettighed til det leverede software eller er berettiget til at
sublicensere dette pa vegne af tredjemand. Kgber skal respektere Paybuddys/tredjemands rettigheder,
og Kgber er ansvarlig uden belgbsmaessig begraensning for tilsidesaettelse af disse rettigheder,
herunder uberettiget videregivelse af softwaren til tredjemand.

Kunden er uberettiget til at bryde eller aendre eventuelle sikkerhedskoder, ligesom kunden er uberettiget
til at aendre eller fjerne angivelser i softwaren eller pa de medier, hvorpa softwaren leveres vedrgrende
rettighedsforhold, varemaerker m.v. Kgber er forpligtet til at sikre, at softwaren opbevares utilgaengeligt
for tredjemand, og at softwaren ikke pa anden vis kommer i tredjemands besiddelse.

4.5 Overdragelse

Kgber er uberettiget til at saelge, udleje, udlane, tillade brug af eller pd anden made overdrage eller
overgive eksemplarer af softwaren eller brugsretten til softwaren til tredjemand uden szerskilt aftale
med Paybuddy.

4.6 Afhjeelpning af oprindelige fejl

Softwaren kan — som anden software — indeholde uhensigtsmaessigheder eller mindre fejl. Sddanne
mindre fejl og uhensigtsmaessigheder betragtes som uvaesentlige, og berettiger ikke Kgber til
afhjaelpning eller andre mangelsbefgjelser. Paybuddy vil tilstraebe, at alle fejl og uhensigtsmaessigheder
rettes i efterfglgende versioner af softwaren.

En oprindelig fejl i softwaren anses for vaesentlig, hvis den indebezerer, at vaesentlige dele af softwarens
funktionalitet ikke opfylder den medfglgende dokumentation, eller hvis den er til hinder for softwarens
afvikling.

For sa vidt angar brug af open-source produkter fraskriver Paybuddy sig udtrykkeligt og fuldstaendigt
ethvert ansvar, herunder men ikke begraenset til direkte og indirekte tab, sdsom driftstab eller andre
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indirekte tab, der matte skyldes fejl eller sikkerhedshuller i nuveerende eller fremtidige opdateringer i
sadanne open-source programmer eller installerede extensions.

Softwaren gives i licens som den er og forefindes uden andre tilsikringer, afhjeelpningsforpligtelser eller
misligholdelsesforpligtelser end de ovenstadende. Paybuddy yder saledes ingen garanti for, at drift og
afvikling af softwaren vil vaere uden afbrydelser eller fejlfri, eller for, at softwarefejl kan eller vil blive
rettet.

4.7 Kreenkelse af tredjemandsret

Paybuddy er over for Kgber ansvarlig for, at softwaren ikke kraenker tredjemands immaterielle
rettigheder. Safremt der rejses sag mod Kgber, hvorunder det ggres gaeldende, at en sadan kraenkelse
foreligger, er Kgber forpligtet til straks at give Paybuddy underretning herom. Paybuddy - eller den
tredjemand fra hvem Paybuddy har softwaren i licens — overtager herefter sagen og de med sagen
forbundne omkostninger, og Paybuddy har uigenkaldelig fuldmagt til for egen regning at gennemfgre
retssagen eller indga forlig vedrgrende de pastaede kraenkelser.

Safremt der matte blive givet dom i henhold til den pagaeldende tredjemands pastand, er Paybuddy
berettiget til efter eget valg enten at skaffe kunden ret til fortsat at benytte softwaren eller at bringe
kraenkelsen til ophgr ved at aendre eller erstatte softwaren med andet software, der i det vaesentlige har
samme funktionalitet eller ophzeve aftalen med gjeblikkelig virkning mod at tilbagebetale det af Kgber
erlagte vederlag. Kgber kan i sa fald ikke rejse yderligere krav mod Paybuddy.

4.8 Opdateringer

Safremt Paybuddy udsender nye versioner og releases, er Kgber berettiget til at modtage disse, safremt
Kgber har betalt den Igbende licensafgift. Eventuelle nye versioner og releases bliver fra
leveringstidspunktet omfattet af disse vilkar.

Paybuddy patager sig ingen forpligtelse til at udsende nye versioner og releases af softwaren. Kgber
henvises til at rekvirere support, i det omfang Paybuddys udsendelse af nye version og releases ikke
tilstreekkeligt tilgodeser kundens behov.
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Afsnit 5 — Konsulentydelser

Seerlige bestemmelser for konsulentydelser mv. Dette afsnit geelder for Paybuddys salg of levering af
alle former for tjenesteydelser, herunder installation, support, driftsassistance, radgivning eller anden
implementering i forbindelse med levering af hardware/software.

5.1 Ydelsen

Konsulentydelserne, som skal leveres af Paybuddy, skal som udgangspunkt vaere naermere beskrevet i
saerskilt skriftlig aftale med Kgber. Er indhold og omfang af konsulentydelsen ikke tilstraekkeligt
fastlagt, skal Paybuddys opfattelse heraf lsegges til grund. Konsulentydelserne leveres pa basis af
medgaet tid og medgaede omkostninger.

Paybuddy er berettiget til efter eget valg ved udfgrelsen af konsulentydelserne at anvende egne ansatte,
underleverandgrer valgt af Paybuddy eller andre, som efter Paybuddys opfattelse har de forngdne
kompetencer til at udfgre konsulentydelserne.

Paybuddy er uden ansvar for, om de af Kgber forventede resultater opnas, med mindre Paybuddy
skriftligt og udtrykkeligt har pataget sig et sadant ansvar.

Hvis Kgber er berettiget til at ophaeve aftalen om levering af konsulentydelser pa grund af Paybuddys
misligholdelse, og Kgber valger at ophaeve, har ophaevelsen alene virkning for fremtiden, saledes at
Kgber fra Paybuddy modtager de resultater af konsulentydelsen, som foreligger péa
ophaevelsestidspunktet, og saledes at Paybuddy har ret til vederlag (inkl. eventuelle udlaeg) frem til
ophavelsestidspunktet. Kgber kan ikke ggre yderligere krav eller misligholdelsesbefgjelser geeldende i
anledning af ophaevelsen.

5.2 Kgbers medvirken

Kunden er forpligtet til at stille de for konsulentydelsernes levering ngdvendige oplysninger, adgange
og kommunikationsfaciliteter til radighed for Paybuddys konsulenter.

Bevirker forhold, for hvilke Kgber er ansvarlig, at den aftalte konsulentydelse ikke kan leveres, eller at
den forsinkes, er Paybuddy berettiget til at kreeve vederlag for de konsulenter, der var disponeret til
levering af konsulentydelsen.

Misligholder Kgber i gvrigt aftalen om levering af konsulentydelser, er Paybuddy berettiget til at kraeve
det fulde vederlag for konsulentydelsen betalt, uanset om omfanget af konsulentydelsen kun er anslaet
eller estimeret af Paybuddy. Er der ikke anslaet eller estimeret noget vederlag hhv. tidsforbrug, er
Paybuddy berettiget til et vederlag, der modsvarer det tidsforbrug, der ssedvanligvis ville medga til en
opgave af den omhandlende karakter.

5.3 Vederlag og omkostninger

Paybuddy fakturerer kunden pa basis af medgaet tid og medgaede omkostninger, herunder for rejsetid,
pa grundlag af Paybuddys timepriser for de medarbejdere, der leverer konsulentydelserne.

5.4 Immaterielle rettigheder

Paybuddy har ophavsret og enhver anden rettighed til resultatet af konsulentydelsen og eventuelle
delresultater, idet Kgber alene erhverver en tidsubegraenset og ikke-eksklusiv brugsret til resultatet af
konsulentydelserne. Dette indebzerer, at Kgber kan anvende resultatet af konsulentydelserne til eget
brug uden nogen tidsbegraensning.

Ethvert koncept, knowhow eller metode, som vedrgrer konsulentydelserne, og som er udviklet eller
tilfgrt i forbindelse med konsulentydelserne af en af parterne eller af parterne i feellesskab, kan begge
parter anvende frit til eget brug. Neervaerende bestemmelse omfatter ikke parternes eksisterende
immaterielle rettigheder, herunder veerktgjer, metoder og andet, der er anvendt til levering af
konsulentydelserne.
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